
ve r.2022 .03 .11 -asku l

2 4 時 間 、集 め 、伝 え 、つ な ぐ



S a f e t y l i n k 2 4

災 害 が 発 生 し た 時

企 業 に 求 め ら れ る 対 応 と は ？

2 4 時 間 3 6 5 日 大 切 な 社 員 の た め に

で き る こ と は 何 で し ょ う か ？



01 Sa f e t y l i n k 24とは

安否確認システムの流れ02

災害大国日本03

そのとき企業に求められること04

安否確認システムに本当に必要なこと05

I N D E X

06 Sa f e t y l i n k 24の特長

災害時でも迷わず操作07

スマートフォンアプリに対応08

家族の安否も同時に確認09

J - a np i・Tw i t t e rに連携10

17 Sa f e t y l i n k 24の歴史

15 アスクル限定価格

導入実績
エア・ウォーター株式会社様／医療法人  偕行会グループ様／
株式会社品質保証総合研究所様

導入実績

導入実績
日産・自動車大学校様／北陸通信ネットワーク株式会社様

18

19

導入実績
相田化学工業株式会社様／株式会社にんべん様

20

21

11 7種類の防災気象情報との自動連携

12 その他機能いろいろ

その他機能いろいろ
-平常時にこんな使い方も-

13

導入サポートオプション
-推奨オプション-

16

Sa f e t y l i n k 24だからできること14



S a f e t y l i n k 2 4 は 、

安 心 ・ 安 全 を サ ポ ー ト す る た め 2 4 時 間 3 6 5 日

迅 速 か つ 正 確 に 状 況 を 伝 え る こ と の で き る 安 否 確 認 サ ー ビ ス で す 。

社員の家族もサポート

大切な社員だけでなく
家族の安全もサポートします。

導入しやすい安心価格

2週間の無料トライアルも
実施しています。
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S a f e t y l i n k 2 4 と は

O v e r v i e w

S a f e t y l i n k 2 4の魅力

優れた機能や他社にはない魅力が
豊 富に揃っています。



O v e r v i e w
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メール送信
（手動）

連動（自動）

メール送信
プッシュ通知

安否状況確認

安否状況確認

安否状況報告

●地震・防災気象情報との連動による自動送信
●管理者からの手動通報による配信
●定期配信設定によるタイマー配信

安否確認のメール配信

S a f e t y l i n k 2 4 は 、

メ ー ル や ス マ ー ト フ ォ ン ア プ リ を 利 用 し て

社 員 と そ の 家 族 の 安 否 確 認 を 行 い ま す 。

安 否 確 認 シ ス テ ム の 流 れ

ただ今東京で
起きた地震による
安否確認のため、
出社可否の
確認を行います。

出社可

登録

戻る

地震・防災気象情報

社員の家族

社員

1

1

2

3

4

災害対策担当者 4

1
メールもしくはアプリからご自身の
安否状況を登録いただきます

3

管理者はリアルタイムで
安否状況の確認が行えます

4
※メール本文にはログインURLが記載されており、
　 IDとパスワードが埋め込まれています。

※家族の回答は家族のみで共有が可能です。

安否確認のメールが対象者に送信されます
アプリを利用すればプッシュ通知が届きます2

スマートフォン
ブラウザイメージ

※



東日本大震災

最も早いグループは8分後には回答を寄せ
その後も順調に安否を知らせる回答が届きました。

熊本地震
2016.4.16（本震） 熊本県
D農業組合様 総発信数220名

わ が 国 で は 多 く の 被 災 者 が 発 生 す る

地 震 や 災 害 が 後 を 絶 ち ま せ ん 。

災 害 大 国 日 本

O v e r v i e w

帰宅困難対策条例

3日分の
備蓄品確保

むやみに移動を
開始しないよう周知

安否確認の周知と
情報提供を確保

家族等との
連絡手段を複数確保

東京都では帰宅困難対策条例を平成 2 5年 4月1日より施行しました。
企業は従業員に対し、事前の準備をするよう義務付けられています。

2011.3.11 東京都
学校法人A校様 総発信数853名

サーバー負荷増大によるアクセス不可状態や
メールの配信遅延もなく正常に稼働しました。

確かな実 績
地震発生から2 4 時 間 以内の回答 率
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いざという時、社員の安否と被災状況を迅速に把握し
早期に企業活動を復旧させる体制を整えること。
そのためには事前の準備が必要不可欠です。

災 害 対 策 な ど の「 危 機 管 理 」で 大 切 な こ と は 、

被 災 状 況 を 迅 速 に 把 握 す る こ と 。

そ の と き 企 業 に 求 め ら れ る こ と

想定されるリスクに対して

基本的な方針を検討する。

災 害の状 況を速やかに把 握し

必 要な救 護・支 援・避 難を誘 導する。

復旧活動の決定と平常活動へ向け

対策や指示を実行する。

O v e r v i e w

1 . 事前準備 2 . 緊急対応 3 . 復旧対応
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安 否 確 認 サ ー ビ ス が 正 確 か つ 確 実 に そ の 使 命 を 果 た す た め に は 、

備 え て お か な け れ ば な ら な い 機 能 が い く つ も あ り ま す 。

安 否 確 認 シス テム に 本 当 に 必 要 な こと

O v e r v i e w
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スマートフォンやタブレット端末からも送信可能。
事前に文章を用意しておけるから、選んで送信するだけで
ミスもありません。

緊急時に誰でも間違いなく
簡単に操作できるサービスであること

入力したメールアドレスや個人情報はすべて暗号化して保管され、
プライバシーもしっかり保護されます。

あらゆる攻撃や漏洩の危険性から
個人情報を守ることができるシステムであること

サーバーは地震・水害発生率の低い国内の堅牢なデータセンターで
運用されています。無停電装置を備えた震度7にも耐えうる建物で
入退室も管理され、セキュリティも安心です。

24時間365日安定稼働し、被災した場合でも
サービスが利用できること

au、docomo、Sof tbank、Y！mob i l eすべてに対応しています。
さらに一般的なほとんどのSIMフリー端末でもお使いいただけます。
(※SSL暗号化通信により、アクセス可能な端末に制限があります。)

利用できる通信キャリア依存しない
システムであること

地震情報との連携により、インターネットが混雑する前の
迅速なメール配信を目標としています。

災害時、迅速に発信＆ネットワーク輻輳の
影響を受けにくいこと

社員にも家族にも複数のメールアドレスを設定可能です。
さらに返答があるまで自動で確認を続けます。
スマートフォンアプリでは「プッシュ通知」の受信が可能です。

確実に連絡がとれる
システムであること

ふくそう



S a f e t y l i n k 2 4 は 、

災 害 時 は も ち ろ ん 平 常 時 に も 力 を 発 揮 し

優 れ た 機 能 や 他 社 に は な い 魅 力 が 豊 富 に 揃 っ て い ま す 。

S a f e t y l i n k 2 4 の 特 長

F e a t u r e s

優れた機能がたくさん

いざという時に役立つ機能が
豊 富に揃っています。

他社にはない魅力

S a f e t y l i n k 2 4 だから
できることがあります。

平常時の一斉連絡に

災害時はもちろん平常時にも
使える便 利なサービス。
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F e a t u r e s
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一 目 で 分 か る ア イ コ ン や ダ ッ シ ュ ボ ー ド で 迷 わ ず 操 作 。

瞬 時 に 状 況 を 把 握 で き る 管 理 画 面 を 搭 載 。

災 害 時 で も 迷 わ ず 操 作
集計を

グラフ表示

地震情報
を表示

防災気象情報
も表示

最新の
回答情報

シームレスな操作性
パソコン・携帯・スマホ・

タブレットまで利用可能です。

一目でわかる
アイコン

ダッシュボード
で簡単操作



ス マ ー ト フ ォ ン に 対 応 し て お り 、

簡 単 な イ ン ス ト ー ル と 設 定 で プ ッ シ ュ 通 知 が 可 能 。

回 答 時 に 画 像 や 音 声 の 添 付 、位 置 情 報 の 送 信 が で き ま す 。

ス マ ー トフ ォ ン ア プ リ に 対 応

写 真
現場を
見せたい

音  声
声で

伝えたい

G P S
場所を

知らせたい

プッシュ通知を設定すると
自動で安否確認の通知が届きます。

プッシュ通知

F e a t u r e s
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Safetyl ink24

Safetyl ink24



企 業 や 学 校 向 け の シ ス テ ム で あ り な が ら 、

ユ ー ザ ー 1 人 に つ き 6 人 の ご 家 族 を ご 登 録 い た だ け ま す 。

一 斉 配 信 で の 回 答 だ け で な く 、家 族 間 で の メ ッ セ ー ジ 共 有 が 可 能 で す 。

家 族 の 安 否 も 同 時 に 確 認

家族からの回答は
家族間のみで共有

社　員

家族を含めた発信

もしもスマホを忘れたら？
こんな時に役立つ機能

社員は6つ、家族は一人あたり3つ
複数のメールアドレスを登録するこで
連絡手段を確保することが可能です。

会社側は、社員本人の
回答のみ収集

家族は3つ社員は6つ

1

2

3

4

5

6

写真

GPS

音声

F e a t u r e s
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J - a n p i / T w i t t e r と の 連 携 に よ り

社 員 、家 族 に と ど ま ら な い 関 係 者 へ の 安 否 通 知 が 可 能 に 。

社 会 に 対 す る 災 害 対 策 も 同 時 に 実 現 で き ま す 。

J - a n p i・T w i t t e r に 連 携

J - a n p i
J - a n p iとは、
NHKとNTTが運営する
総合安否情報検索サービス。
誰でも簡単に友人や家族の
安否情報を一括検索できます。

Tw i t t e r
社員が所有するTw i t t e rアカウントを個別に
「Sa f e t y l i n k 2 4」のIDに登録することで、
地震の自動通信メールの回答を行った際、
自動的に書き込むことができます。

▲Safetylink24のユーザー情報編集画面

※プライバシー保護のため、その都度回答を連携するか否か決めることができます。

通常メッセージ回答後、
J - a n p i・Tw i t t e r にもコメントできます。

Twitter連結は
個人で登録
してください

イーネット
ソリューションズ

報道機関

電話会社

自治体

N H K

NTTweb171・Googleパーソンファインダー
docomo・au・SoftBank

東京都・千葉市・市川市・横浜市等

安
否
情
報
提
供
者

F e a t u r e s
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メッセージ登録画面

地 震 情 報 に 加 え て 、以 下 7 種 類 の 防 災 気 象 情 報 と の 自 動 通 報 が 可 能 。

近 年 増 加 す る 気 象 災 害 に 対 応 い た し ま す 。

7 種 類 の 防 災 気 象 情 報 と の 自 動 連 携

F e a t u r e s

初報のみ

津波警報・注意報・予報

初報のみ

噴火警報・予報

初報のみ

土砂災害警戒情報

初報のみ

指定河川洪水予報

初報のみ

竜巻注意情報

発表毎

気象特別警報報知

初報のみ

記録的短時間大雨情報

連携する
気象情報の種類

住所判定
パターンを設定

自動通報の
パターンを設定
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S a f e t y l i n k 2 4 は 、

豊 富 な 機 能 を す べ て 標 準 搭 載 し て お り 、

災 害 時 は も ち ろ ん 平 常 時 に も 利 用 可 能 と な っ て い ま す 。

そ の 他 機 能 い ろ い ろ

①個人情報としてユーザー本人のみが管理
②システム管理者が一元的に管理
③両者によって管理

選べる個人情報管理仕様

グループは階層構造による登録が可能です。
最大10階層まで管理でき、
グループ作成数に制限はありません。

グルーピング機能

システム全体を管理する権限から結果の閲覧に特化した
権限など、各社の運用に応じた権限付与が可能です。

豊富な管理者権限

気象庁から発信される震度速報と連動させ、
あらかじめ指定されたメッセージを
自動で配信します。

地震情報との連動

回答があるまで、自動的に送信のリトライを繰り返すことが
可能です。未回答者への度々の送信を手動でする必要が
なくなり、回答を効果的に集めることができます。

自動リトライ機能

S a f e t y l i n k 2 4のURL・QRコードをカード型に印刷可能。
社内周知に利用したり、携帯しておけば
災害時も確実にサイトへアクセスすることができます。

安否カード

F e a t u r e s
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社内やグループ間での
一斉連絡

社内での
アンケート調査

企業サービスの
キャンペーンや案内

S a f e t y l i n k 2 4 は 、

豊 富 な 機 能 を す べ て 標 準 搭 載 し て お り 、

災 害 時 は も ち ろ ん 平 常 時 に も 利 用 可 能 と な っ て い ま す 。

そ の 他 機 能 い ろ い ろ

災害発生時だけでなく平常時の連絡手段として
ご利用いただくことが可能となっています。

※ご利用いただく料金は変わりません。

平常時にこんな使い方も

F e a t u r e s
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勤務中で携帯電話を持っていない場合等、
本人が回答できない状況でも、
管理者がユーザーに代わって回答可能です。

代理回答機能

掲示板を使い、管理者間で災害対策の相談や
メッセージをやり取りしていただけます。
より迅速で適切な対応がしやすくなります。

掲示板機能

送信元アドレスの指定や、複数 I Pアドレスでの
発信にも対応しているため、迷惑メール対策、
キャリアブロック対策も万全です。

迷惑メール対策

定期配信設定は、複数曜日の設定が可能です。
毎日の定期確認や感染症の感染拡大に伴う
検温チェックなど幅広い活用が可能です。

定期配信設定



弊 社 の S a f e t y l i n k 2 4 は 、

デ ー タ セ ン タ ー の プ ロ が 仕 組 み か ら 開 発 し た ア プ リ ケ ー シ ョ ン で す 。

す べ て が 一 体 と な っ て お 客 様 の 安 心 ・ 安 全 を サ ポ ー ト い た し ま す 。

S a f e t y l i n k 2 4 だ か ら で き る こ と

アプリケーション開発

B社
データセンター業務委託

C社
システム運用

A社
アプリケーション開発

データセンター管理

Sa f e t y l i n k 24は自社開発のアプリケーションです。

データセンターの管理もシステムの運用もすべて自社で行っています。

この「開発」「データセンター管理」「システム運用」の3つを完全に

コントロールできるから、万が一の時でもさまざまな課題に

瞬時に対応することが可能。このように3つの重要な要素が

すべて自社管理であることがSafetylink24だからこそ

できる強みとなっています。

いくつかの異なる会社が協力し提供しているサービスでは、

万が一のトラブルが起こったとき、原因を追及し改善するためには

時間が必要となります。

Sa f e t y l i n k 24

■ S a f e t y l i n k 2 4他社の安否確認システム

システム運用

F e a t u r e s
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S a f e t y l i n k 2 4 は 、

1 0 0 名 も し く は 1 , 0 0 0 名 単 位 で 、

ご 利 用 に な る ユ ー ザ ー 数 に よ り 価 格 が 決 ま り ま す 。

ア ス ク ル 限 定 価 格

P r i c e
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■アスクル限定価格 ■オプション価格表

標準価格  ※1

利用人数
1～100人

101～200人

201～300人

301～400人

401～500人

501～600人

601～700人

701～800人

801～900人

901～1 , 0 00人

1 , 0 01～2 , 0 00人

2 , 0 01～3 , 0 00人

3 , 0 01～4 , 0 00人

4 , 0 01～5 , 0 00人

5 , 0 01～6 , 0 00人

8 , 3 82円

12 , 5 71円

14 , 6 67円

16 , 7 62円

18 , 8 57円

20 , 9 52円

23 , 0 48円

25 , 1 43円

27 , 2 38円

29 , 3 33円

42 , 9 52円

58 , 6 67円

69 , 1 43円

79 , 6 19円

84 , 8 57円

初期費用 月額費用

0円

52 , 3 82円

オプション価格

品目/サービス名

導入サポートオプション ※2  ※3
（操作マニュアル、管理者向け説明会など、詳細はご相談下さい。）

※表示金額はすべて税込みです。
※1　左記標準価格には上記オプションの費用は含まれておりません。
※1　お客様の各月のご利用料金は、前月15日の24時時点でお客様がご登録されているご利用人数に従い、
   　 本サービス所定のご利用料金表に基づき確定します。ただし、初回のご利用料金は、実際にご登録されている
   　 ご利用人数に関らず、お申込み時のご利用プランに基づき確定します。
※1　本サービスの最低契約期間は1年間となります。
   　 最低利用期間内に解約された場合は解約手数料として残存期間のご利用料金相当額をお支払いいただきます。
※1　標準機能は月額利用料金で全て利用可能です。
※1　6,000人以上でご利用の場合は、別途ご相談とさせていただきます。
※2　上記オプションは初回お申し込み時のみ、お申し込み可能です。
※3　遠方での実施の場合、別途交通費を頂戴しております。
※4　連携するサービスや読み込みページの一部等（ tw i t ter、j -anp i等)の英語変更はありません。

165 , 0 00円

9 , 9 00円

297 , 0 00円

費  用

メッセージオプション ※2  
(導入時に25文例のテンプレートをご提供)

英語対応オプション ※2  ※4  
機能はそのまま、言語切替（英語）機能を追加するオプションです
(一般ユーザー用 英語版簡易操作ガイドをご提供)



※管理者研修用資料（P D Fデータ）含む。

※遠方の場所での開催の場合、別途交通費を頂戴いたします。

※上記コースは一例です。

　回数や人数、開催場所など、ご相談いただければ御社にあったプランをお見積させていただきます。

管理者研修
■各15名程度を対象/2時間の研修を2回実施

（税込）165,000円1.ユーザー向けの登録方法周知

2 .アカウントの作成とグループ構成

3 . 運用方法と事例

カリキュラム例
❶概要説明
❷個人情報登録・
　テストメール発信
❸メッセージの作成

❹通報結果の確認
❺グループ作成の方法
❻グループ情報編集の実習
❼質疑応答

緊 急 時 に 円 滑 で ス ピ ー デ ィ な 運 用 が で き る よ う

担 当 者 だ け で な く 管 理 者 と な る 方 の た め に 基 本 操 作 に つ い て

実 習 形 式 で レ ク チ ャ ー す る 管 理 者 向 け の 研 修 を 実 施 し ま す 。

導 入 サ ポ ー ト オ プ シ ョ ン  - 推 奨 オ プ シ ョ ン -

P r i c e

お客様のお悩みに合ったカリキュラムを作成します

ご 提 供
価 格

お客様のお悩みベスト3
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P r i c eP e r f o r m a n c e

危 機 管 理システムとして、外 務 省を通じて日本大使館向けに

開発・採用されたことがシステムの始まりです。1 0 年 以 上の経 験とノウハウ、導 入 実績を活かし、

お客様に必要とされるサービスとして多くの企業・団体様からご利用いただいております。

S a f e t y l i n k 2 4 の 歴 史

2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

危機管理システム

旧安否確認システム

新安否確認システム
Ver1.0

新安否確認システム Ver1.5

新安否確認システム Ver2.0
機能強化

Safetylink24 Ver1.0
クラウドコンピューティングEXPOに出展

Safetylink24 Ver2.0
クラウドコンピューティングEXPOに出展

Safetylink24 Ver5.0
機能強化

Ver5.5
機能強化・アプリ登場

Ver6.0
各イベントに出展・英語対応オプション登場など

機能強化

Ver6.5
7種類の防災気象情報連携など

機能強化

S a f e t y l i n k 24
ーこれまでのバージョンアップー

●ダッシュボード機能でより操作が簡単に
●PC・タブレット・スマホの操作画面を統一
●7種類の防災気象情報との自動連携
●自社専用の安否カードを印刷可能に
●J-anpiを任意に登録可能に
●Twitterに連携可能に
●プッシュ通知機能
●英語対応オプション

関西オフィス防災EXPO クラウド コンピューティングEXPO

2016年 2016年
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S a f e t y l i n k 2 4 をご導 入いただいているお客 様をご紹介します。

業種を問わず、6 0 0 社を超える、5 0 万 人 以 上の方にご利用いただいており、1 社 、5 0 , 0 0 0 名を超える運用実 績があります。

導 入 実 績



P r i c e

S a f e t y l i n k 2 4 をご導 入いただいているお客 様をご紹介します。

業種を問わず、6 0 0 社を超える、5 0 万 人 以 上の方にご利用いただいており、

1 社 、5 0 , 0 0 0 名を超える運用実 績があります。

導 入 実 績

P e r f o r m a n c e
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3月11日に発生した東北地方太平洋沖地震で一切の連絡
が取れない状況を目の当たりにし導入を検討しました。我
々としての必要要件は、主に「家族機能、使い易さ、価格」
の3つでした。

株式会社品質保証総合研究所様 150名

https://www.safetylink24.jp/introduction/case3.php

▼詳細はHPでご覧いただけます▼

全国を飛び回る審査員の方へ安心を提供する。
これは我々の責任だと思っています。　

日本全国に関連グループ企業をもち、1万名以上でSafetylink24
を利用している。2011年3月11日に発生した東北地方太平洋沖
地震で、とりわけ東北地区のグループ会社において、人海戦術的な
対応を余儀なくされた部分があり、それを機に導入しました。

エア・ウォーター株式会社様 12,000名

https://www.safetylink24.jp/introduction/case6.php

▼詳細はHPでご覧いただけます▼

1万名を超える大規模利用ですが
確実に浸透してきていると感じています。

3 .11の東日本大震災をきっかけに、より強固な仕組で緊急
連絡や情報収集の体制を取るべきだという話が持ち上がり、
導入しました。ツイッター対応や有効な機能強化をしていた
だいているので大変満足しています。

医療法人  偕行会グループ様 2,000名

https://www.safetylink24.jp/introduction/case5.php

▼詳細はHPでご覧いただけます▼

すべては「患者さんのための医療をめざす」
ということへ繋がっていくのだと思います。
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S a f e t y l i n k 2 4 をご導 入いただいているお客 様をご紹介します。

業種を問わず、6 0 0 社を超える、5 0 万 人 以 上の方にご利用いただいており、

1 社 、5 0 , 0 0 0 名を超える運用実 績があります。

導 入 実 績

導入のポイントは、比較検討していた7社の中で年間費用が一番
安く、当校の要件も満たしていた点や、「ここが分からないんだけ
ど」「こういった情報提供してほしい」と言った時に、有り物の情報
だけではなくわざわざ調べていただき、対応が良かった点です。

日産・自動車大学校様 200名

https://www.safetylink24.jp/introduction/case8.php

▼詳細はHPでご覧いただけます▼

いいのかな？と思うほど親切なサポートと
多彩な機能で導入を決めました。

2013年頃に導入していた安否確認サービスはガラケー対応のみ
で、スマホを持つ社員が半分を超えてきた際に、別の安否確認シス
テムを探し始めたのがきっかけです。社員の家族も使える仕組み
や、登録できるアドレス数も多かったことが最終的な決め手でした。

北陸通信ネットワーク株式会社様 150名

https://www.safetylink24.jp/introduction/case7.php

▼詳細はHPでご覧いただけます▼

インフラを取り扱う仕事ですので、事業継続への
取り組みとしてしっかりと活用しています。
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S a f e t y l i n k 2 4 をご導 入いただいているお客 様をご紹介します。

業種を問わず、6 0 0 社を超える、5 0 万 人 以 上の方にご利用いただいており、

1 社 、5 0 , 0 0 0 名を超える運用実 績があります。

導 入 実 績

2011年の東日本大震災を経験し社員の安否状況の重要性を実感
し、某社の安否確認システムを導入しました。元々利用していたサ
ービスの年契約継続が終了するということもあり、３～4社のサー
ビスやサポ－トを比較し検討した結果、Safetylink24にお世話に
なることにいたしました。

株式会社にんべん様 202名

https://www.safetylink24.jp/introduction/case_a3.php

▼詳細はHPでご覧いただけます▼

家族機能、操作のわかりやすさ、問い合わせも
電話でサポ－トしてくれるなどが決め手です。

東日本大震災の発生直後に、外出していた従業員の安否確認を電
話で行っていましたが、全従業員の安否確認が完了するまでに相
当の時間を要し、この際に速やかに安否を確認できる仕組みの必
要性を強く感じました。機能や価格面が導入の決め手でした。

相田化学工業株式会社様 410名

https://www.safetylink24.jp/introduction/case_a1.php

▼詳細はHPでご覧いただけます▼

地震発生時の従業員の状況確認が容易になり
全体の状況の把握も簡単にできるようになりました。


