
「QiQUMO（キクモ）」アンケートサービス（アスクル版）ご注意事項 

 

第1条（本注意事項の適用） 

1. 本「「QiQUMO（キクモ）」アンケートサービス（アスクル版）ご注意事項」（以下「本注意事項」という）は、アスクルサ

ービスでご利用いただける「「QiQUMO（キクモ）」アンケートサービス（アスクル版）」（以下「本サービス」という）に

関するご注意事項を定めるものです。本サービスのご利用にあたっては本注意事項が適用されます。本注意事

項に定めのない事項および本注意事項に定めのない用語の定義は、「アスクル Web サイトご利用規約」に従うも

のとします。 

2. 本サービスのご利用条件は、本サービスの提供者である株式会社クロス・マーケティング（以下「サービスパート

ナー」という）が定める本サービスの利用規約等の約款（以下「本サービス約款」という）に従うものとします。 

3. アスクルが本注意事項を変更する場合は、アスクルWebサイトに掲載してお知らせいたします。変更後の本注意

事項の掲載後１週間以内に、本サービスのご利用を終了される旨のご連絡をいただかない場合は、変更後の本

注意事項に同意いただいたものとみなします。 

 

第2条（お客様の情報の提供） 

   お客様が本サービス約款の定めに従い本サービスご利用のお申込みをされた場合、アスクルはサービスパート

ナーに対して、本サービスをご提供するため、お客様の会社名、ユーザーコード、ご担当者名、電話番号、メール

アドレス等のアスクルサービスのご登録情報を、アスクルのシステムを通じて提供いたします。お客様は、提供

後の情報が、サービスパートナーのプライバシーポリシーに従い取り扱われることをあらかじめ承諾したうえで、

お申し込みをするものとします。 

 

第3条（本サービスのご利用の申込等） 

1. お客様は、アスクル Web サイト上における本サービス約款および本注意事項に同意の上、サービスパートナー

の申込みページの定めに従いアンケートの設問数・内容、募集する回答者数等をサービスパートナーのウェブ

サイトに入力することにより、利用の申込をするものとします。 

2. サービスパートナーは、アスクル Web サイトご利用規約に定める審査を通過することを条件として、サービスパ

ートナーの裁量で、お客様による本サービスの利用を許諾するかどうかを判断でき、サービスパートナーが利用

を許諾する場合には、利用を許諾する旨のメールをお客様に対し送信することをもって、サービスパートナーお

よびお客様の間で本サービス約款および本注意事項に基づき本サービスによるアンケート募集契約が成立する

ものとします。なお、当該募集契約は、募集した回答者数に到達したときに終了するものとし、原則として当該募

集契約の変更または中途解約はできないものとします。ただし、お客様は、募集した回答者数に到達する前に、

サービスパートナーのウェブサイトにおいてサービスパートナーの所定の方法により当該募集契約を終了させる

ことができますが、この場合も、終了までの回答者数に応じた利用料金を支払う義務を免れるものではありませ

ん。 

 

第4条（ご利用料金） 

1. 本サービスのご利用料金は、アスクル Web サイト上における本サービス約款に掲載されている価格を基に、サ

ービスパートナーのウェブサイトにおけるお客様のマイページ内のダッシュボードに掲載された実績に基づき算

定される金額とします。 

2. アスクルは、本サービスのご利用料金について、お客様のアスクルサービスにおける請求の締め日(以下「締め

日」という)までに発生した次の各号の金額の合計額を、前項に基づき算定し、当該締め日におけるご請求分のア

スクルサービスのご利用代金とあわせてご請求いたします。お客様には、アスクルサービスのご利用代金のお

支払条件に準じてお支払いいただくものとします。 

① アンケート募集契約成立後、初めて到来する締め日までに当該募集契約が終了した場合には、当該募集契

約におけるアンケート回答実績に基づき算定される金額 

② アンケート募集契約成立後、初めて到来する締め日において当該募集契約が継続中の場合には、当該募集

契約成立後、初めて到来する月末時点における、その月の 1 日から末日までの当該募集契約におけるアン

ケート回答実績に基づき算定される金額（なお、この場合、翌月の締め日においては、既に請求済みの実績

を除外して、本項第1号または第 2号に基づく金額を算定するものとし、以後も同様とします） 

 

以上／制定日：2020年11月20日 


